
令和７年度 課の組織目標を実現するための主な取組設定シート

市民との協働により地域の課題を解決し、住み続けたいと思えるまちづくりに取り組みます。

由宇総合支所の使命又は目指す姿【部の組織目標】 設定者 由宇総合支所長 下岡 新治

課の使命又は目指す姿
【課の組織目標】

課の組織目標を実現するための今年度の主な取組

主な取組 主な取組の目指す状況 主な取組の内容 主な取組の達成状況

地域活動の推進 自治会や地域団体との連
携による地域活動の支援

• 各自治会、団体への情
報発信

• 地域住民との協働によ
る課題解決

• 地域で活用できる制度等の
広報・周知を図る。

• 各種団体、地域住民との連
携を図り、企画・運営に取
り組む。

観光資源の活用 観光による地域活性化へ
の支援

イベントや観光情報の発
信による関係人口の増加

地域おこし協力隊及び観光施
設と連携し、積極的な観光Ｐ
Ｒに取り組む。

消防体制の充実 火災、災害発生時の即応
体制の強化

多発する災害等に対応す
る能力の向上

方面隊訓練、各分団での放水
要領訓練へ協力する。

防災組織の活性化 自主防災活動の支援 活動休止状態にある自主
防災会の再結成

活動再開に向けて情報収集を
行い、地元自治会への説明を
実施する。

地域振興課 設定者 課長 上原 規寛
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市民が「素早く、正確」
で「わかりやすく、丁
寧」だと感じてもらえる
サービスの提供

来庁（電話等）された市
民の用件を「素早く、正
確」に把握し、市民側の
立場に立って「わかりや
すく、丁寧」にご案内す
る。

• 来庁された市民が望む
手続が完了するまでの
ストレスを軽減する。

• 来庁（電話等）された
問い合わせに対して、
十分納得された状態を
目指す。

• 課全員が積極的な声掛けと
用件の聞き取りを行い、手
続等をご案内する。

• 混雑時には番号札を配布し、
待ち時間を見える化する。

• 問い合わせに対しては、市
民ひとりひとりの状況に配
慮し、わかりやすく、丁寧
な説明を心掛ける。

地域が一体になった生活
環境の保全・美化の推進

• 町内一斉清掃等の清
掃活動の実施

• 不法投棄廃棄物への
対応

生活環境の保全・美化の
推進

• 市民、各種団体の協力や情
報提供等により実施する。

• 定期的に不法投棄パトロー
ル等を実施し、不法投棄物
の発見及び抑止効果に努め
る。

市民福祉課 設定者 課長 角永 和彦
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地域住民や各種団体と協
働し、公共施設の利便性
向上とコスト削減を図る。

• 公共施設のパトロー
ルの実施

• 市民協働による生活
道路や公園の維持管
理の推進

• 公共施設の安全性と利
便性が確保される。

• 地域において互いに助
け合う快適で住みよい
地域社会となる。

• 定期的なパトロールを行い、
公共施設の異常個所の早期
発見に努める。

• 自治会単位で自主的に地域
の公共施設の草刈り及び清
掃活動の定期化

有効な施策を活用し、鳥
獣被害の防止に向けた取
組を推進する。

• 鳥獣被害の防止と駆
除

• 耕作放棄地の発生防
止

• 鳥獣被害の防止と駆除
のための支援を推進す
る。

• 中山間地域の集落単位
等での共同活動による
保全管理と保全活動を
促進する。

• 地元猟友会との連携を強化
し、有害鳥獣等の駆除に取
り組む。

• 対策補助制度や捕獲方法等
の周知、各種制度の利用促
進を図る。

• 中山間地域の共同活動につ
いて支援する。

農林建設課 設定者 課長 小池 泰弘
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