
令和７年度 課の組織目標を実現するための主な取組設定シート

市民の皆様に信頼される市政運営を実現するための行政情報の発信や人材育成と、多様性を尊重する社会の実現のための人権
啓発に取り組みます。

総務部の使命又は目指す姿【部の組織目標】 設定者 総務部長 冨岡 啓二

課の使命又は目指す姿
【課の組織目標】

課の組織目標を実現するための今年度の主な取組

主な取組 主な取組の目指す状況 主な取組の内容 主な取組の達成状況

来庁者の利便性や満足度
の向上につながる庁舎の
改善を毎年度実施する。

来庁者や職員とともに取
り組む庁舎環境の改善

来庁者や職員などから得
られる庁舎環境改善に係
る意見の中から、対応可
能な改善項目について、
予算などを勘案した上で、
可能な限り速やかに実施
する。

受付案内や電話交換の業務従
事者から毎日報告される業務
報告にある改善可能項目につ
き、即座に対応が可能なもの
は数日内に取り組むほか、日
数を要するものについても数
週間以内に取り組む。

行政手続の適正化と透明
化を図るため、職員全体
の法務能力を向上させる
体制の整備を行い、併せ
て３か年かけて実施した
文書管理巡回点検指導の
実績を基に、文書管理の
適正化を推進する。

法務能力向上研修の実施
及び歴史的文書を含めた
文書管理の改善

• 職員の法務能力を向上
させるとともに、法令
等の改廃情報等による
迅速かつ正確な例規改
正や更新を行うことに
より、市民に対して速
やかな情報提供が適正
に行われている。

• 市の公文書の管理が、
ルールに従い適正に行
われている。

• 各所属の管理班長又は主任
を対象とした法制執務研修
を、令和８年３月までに実
施する。

• 歴史的文書に係る具体的な
選別基準や保存手順を確立
する。

総務課 設定者 課長 河本 圭介
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市長・副市長が円滑に政
策判断・市政運営を行う
ことができるよう各種環
境を整える。

スケジュールの管理（過
密化の軽減）及び情報共
有

優先度及び重要度を踏ま
えたスケジュールの調整
により、重要案件にかか
る協議時間を確保する。

市長・副市長の意向を随時確
認し、関係部署との調整や政
策判断に必要とする情報の収
集・把握に努める。

市民に分かりやすい行政
情報を発信するとともに、
公式LINEなどを活用して
積極的な情報提供を行う。

市民が広報紙・ホーム
ページに容易にアクセス
できるよう、公式 LINE
などを活用して積極的に
情報発信する。

公式LINEでの情報発信件
数を増やし、市政情報を
積極的に発信する。

市の施策やイベント情報など
の発信を公式LINEで年間
４５０件以上行う。

秘書広報課 設定者 課長 村上 武史
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一人ひとりの職員が持つ
能力を最大限に発揮し、
組織力の向上を図る。

「人材の確保」・「職
員の能力開発」・「人
材マネジメント」を総
合的に推進する。

• 優れた能力や資質を有
する人材の確保

• 研修計画の着実な実施
による職員の意識や能
力の向上

• ＯＪＴや人事評価を活
用した人材マネジメン
トの推進

① DXの推進など時代に即し
た人材育成・確保基本方
針への見直し

② 積極的な人材獲得活動の
展開（効果的な情報発信、
インターンシップの活用、
採用方法の更なる見直し
等）

③ 若手職員の早期戦力化
④ 職員のキャリア形成支援
⑤ 人事評価制度の見直し

すべての職員が活躍し
能力を発揮できるよう
職場環境を整備する。

• 働き方改革の推進
• 職員の健康管理等に関

する取組の強化

① 多様で柔軟な働き方の検
討・導入

② 高齢期職員の活躍推進
③ メンタルヘルス対策の推

進
④ ハラスメント対策の推進

質の高い行政サービスを
提供する。

効率的・効果的な行政
経営を推進する。

• 給与等の適正化
• 業務の効率化や業務改

善の推進

① 定員の適正管理
② 国・県・近隣市との均衡

を考慮した給与等の見直
し

③ 研修を業務にフィード
バックする取組の強化

④ ＤＸを活用した業務改善

職員課 設定者 課長 活田 浩久
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人権を尊重し、多様性を
認め合う人権教育・啓発
の推進

人権教育・啓発に関する
研修、講座、イベントの
実施

• 多様性を尊重する、市
民の人権意識の高揚を
図る。

• 講座参加者の満足度、
理解度の向上を目指す。
（満足度80％以上を維
持する。）

• 人権教育・啓発指導者養成
講座（７月）

• 人権教育・啓発指導者研修
会（８月）

• じんけんフェスタ（11月）

男女が共に個性や能力を
発揮することができる共
同参画社会づくりの推進

ワークライフバランスを
推進し、あらゆる分野で
の政策・方針決定過程へ
の女性参画の拡大をめざ
す。

• 岩国市内におけるワー
クライフバランスに取
り組む事業者の登録数
を増やす。

• 女性活躍推進の気運の
醸成を行う。

• 市内事業者に対しアドバイ
ザー派遣を実施する。

• 市内企業と連携し、女性活
躍推進に向けた講座を実施
する。

男女が健康で安心・安全
に暮らせる社会づくりの
推進

岩国市ＤＶ対策基本計画
の推進

• ＤＶ相談窓口の周知を
図り、市民に寄り添い
相談に対応する。

• ＤＶ防止に向けた取組
の実施

• 広報やホームページ、ＳＮ
Ｓ等あらゆる機会を通じて
相談窓口の周知を図る。

• ＤＶ防止にむけた講座の実
施

人権課 設定者 課長 岡原 隆光
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公平、公正で適正な入
札・契約事務の執行

公平、公正な入札制度
の調査・研究

入札の公平性及び公正性
の向上

入札及び契約事務の調査・研
究、及び関係機関等との連携

契約監理課 設定者 課長 藤澤 政博
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公共事業に必要となる用
地を円滑に取得する。

事業担当課から提出さ
れた用地取得計画書に
基づき着実に用地を取
得する。

• 地権者に信頼されるよう用
地交渉のスキルの向上を図
る。

• 地権者が気軽に相談できる
よう環境を整える。

• 補償基準に基づき適正な補
償金額を算定する。

• 各種研修会へ参加する。
• 職員同士の情報共有を図り、

意見交換を活発に行う。
• ＨＰに掲載している用地買収

業務に関する情報を更新する。
• 用地買収等に係る不動産につ

いて、適正な価格を算出する。

土地取引等に関する事
務・手続を適正に行う。

• 法令に基づく事務
手続や調査等の実
施

• 地籍調査事業の計
画的な推進

• 地籍調査成果品等
の維持管理及び適
正な利活用

• 土地開発公社の適
正な管理

• 国土法や公拡法などに係る
事務処理を適正かつ円滑に
行う。

• 事業担当課と連携して地籍
調査事業の推進を図る。

• 老朽化した地籍調査成果品
のデジタル化の推進を図る。

• 用地の先行取得に係る事務
処理を適正に行う。

• 関係部署との連携を密にし、
課題や問題点について組織的
に取り組む。

• デジタル技術を用いた維持管
理を進める。

• 資金の調達、資産の運用の効
率化を図るとともに業務改善
の検討を進める。

用地課 設定者 課長 沖村 雅洋
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