
１ 「運賃乗合割引」実施の背景

２ 「運賃乗合割引」の概要

３ 実証実験の結果

令和４年10月から運行を開始した乗合タクシー「よべるん」は、現在１日あたりの運行件数が約
12件となっており、多くの方にご利用いただいている状況です。

しかしながら、運行の75％（令和５年度実績）は、乗客が１人での利用で、乗合タクシー車内
に空席がある状態で運行しており、今後はより効率的な運行ができるよう施策の展開をする必要が
あります。

このようなことから、下記により実証実験として「運賃乗合割引」を実施しました。

 1. 実施期間 令和７年１月６日から同年３月31日まで
2. 対象区域 「よべるん」運行エリア全域（小瀬地域・南北河内地域）
3. 割引内容 一人あたりの運賃500円→300円※

※ 割引適用にあたっての条件など
・１回の乗車予約で２人以上をまとめて予約し、かつ同じ場所から乗車した場合に限ります。

（たまたま２人以上の乗合になった場合は対象となりません。）

・１乗車250円の小学生・障害者及び定期券利用者には、この度の割引運賃は適用されません。

■延べ「運賃乗合割引」利用人数 322人（3.８人/日）

（左表）実証期間中の乗合タクシー利用件数は1,187件で、そのうち乗合件数
は230件となった。

（右表）前年同期間における乗合件数は138件であり、前年度と比較すると乗
合乗車が約66.7％増加となった。

乗合タクシー 運賃乗合割引実証実験報告

単位：件

１月 ２月 ３月 合計

1人乗車 289 310 351 950

2人乗車 57 49 97 203

3人乗車 4 5 7 16 230

4人乗車 5 6 11

ｷｬﾝｾﾙ 3 4 7

合計 358 364 465 1,187

単位：件

１月 ２月 ３月 合計

1人乗車 237 232 301 770

2人乗車 42 37 50 129

3人乗車 2 2 3 7 138

4人乗車 1 1 2

ｷｬﾝｾﾙ 3 1 3 7

合計 285 273 357 915

実証実験期間中の乗合乗車件数

前年同期間における乗合乗車件数

※乗合での定期券利用件数は除く

－ １ －

■乗合運行件数 230件（2.７件/日）

（参考）
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５ 「運賃乗合割引」の本格導入について

４ 利用者アンケート結果

■利用者アンケート回答人数 34人

項目 件数

利用した 11

利用しなかった 22

無回答 1

合計 34

「乗合運賃割引」を利用したか

項目 件数

今後も是非利用したい 9

今後は機会があったら利用していきたい 1

今後は利用するつもりはない 0

わからない 1

合計 11

「運賃乗合割引」を利用した感想

※複数回答可

項目 件数

割引制度を知らなかった 2

割引額に魅力がないから 0

一緒に同乗する人がいなかったから 17

乗合での乗車がいやだから 1

運賃乗合割引を利用するとタクシー券が利用できないから 2

その他 3

合計 25

「運賃乗合割引」を利用しなかった理由

（左上表）アンケート時に「運賃乗合割引」を利用して乗車した方は11名

（右上表）割引を利用したほとんどの方は、「今後も是非利用したい」と回答

（左下表）アンケート時に割引を利用されなかった22名に対し、利用しなかった理
 由を聞いたところ、多くが「一緒に同乗する人がいなかったから」と回答。
市で懸念していた「500円タクシー券」が利用できなくなるから」といった
理由は２件にとどまった。

（右下表）割引を利用されなかった方に対し、今後の利用について聞いたところ、
８割の方が利用したいと回答。

この度の利用状況やアンケート結果を踏まえ、令和７年７月１日から「運賃乗
合割引」を本格導入いたします。
なお、周知については、６月15日号「広報いわくに」に掲載するほか、運行エリア
である小瀬・南北河内地区の自治会を通じて、チラシを配布いたします。

－ ２ －

項目 件数

今後は是非利用したい 6

機会があったら利用していきたい 10

今後も利用するつもりはない 4

わからない 0

合計 20

「運賃乗合割引」を利用され

なかった方の今後の利用



この実証実験は、今後における乗合タクシーの効率的な運行を検討するために実施するものです。

令和７年１月６日（月）から

500円 300円

割引期間

※ お一人での乗車の場合は、通常
運賃（500円）となります。

お一人様
１乗車運賃

運賃割引に関するお問い合わせ先

ご利用の条件など

・ １回の乗車予約で２人以上をまとめて予約し、その方々が同じ場所から「よべ
るん」に乗車した場合に限ります。（降りる場所は、異なっていても構いません。）

・ 割引運賃（300円）を適用した場合、タクシー利用券（高齢者活き生きサ
ポート事業）は使用できませんので、現金にてお支払いください。

・ １乗車250円の小学生・障害者及び定期券利用者には、この度の割引運賃
は適用されません。

・ 割引運賃の適用を受けるには、乗車予約時に、オペレーターに２名以上で
乗車することをお伝えください。

運 賃 を 割り引き ます！

令和７年３月31日（月）まで

通 常 運 賃

（約３ケ月間）

２名以上の方が同じ場所から「よべるん」に乗車した場合に限ります。

岩国市総合政策部交通政策課
☎0827-29-5106 － ３ －


