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※この調査は、18 歳以上の市民の皆様から 3,000 人を無作為に選び、お送りしています。 

集計結果は広報誌やホームページ等で公表しますが、個人に関わる情報は公表しません。 

また、この調査の趣旨以外の目的で使用することはありません。  

 

【回答方法】 

この冊子の付属資料《岩国市の取組》をご覧いただきながら回答してください。 

「郵送」または「インターネット」のいずれかの方法で回答してください。 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答期限は ８月９日（金）です。ご協力をお願いします。 

岩国市民満足度調査 

◆郵送で回答する場合 

◆インターネットで回答する場合 

回答用紙に 

記入する 

返信用封筒に 

入れる 

ポストに 

投函する 

同封の「岩国市民満足度調査 回答用紙」に記載されている URL 

もしくは QR コードにアクセスしてください。 

※詳しくは、同封の「岩国市民満足度調査 回答用紙」をご覧ください。 

市民の皆様におかれましては、日頃から市政について、ご理解とご協力をいただ

き、誠にありがとうございます。 

さて、岩国市では、福祉、産業、環境、防災、教育などの様々な分野の施策につい

て、市民の皆様の満足度や重要度をお聞きし、今後の施策に役立てるために、「岩国

市民満足度調査」を実施しております。 

お忙しいところ、大変お手数をおかけしますが、本調査の趣旨をご理解いただき、

ご協力いただきますようお願いいたします。 

令和６年 7 月 

岩国市長 



インターネット回答ガイド 
 

１ アンケートフォームの表示方法 

 

 
 

①URL からのアクセス 

パソコンまたはスマートフォン等から、URL にアクセス（ウェブブラウザのインターネットア

ドレス欄に直接入力）してアンケートフォームを表示させてください。 

②QR コードからのアクセス 

スマートフォンから QR コードを読みとってアンケートフォームを表示させてください。 
 

２ アンケートへの回答方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

回答期限は ８月９日（金）です。 

（本冊子及び回答用紙のご返却は必要ありません。） 

「岩国市民満足度調査 回答用紙」の最初のページ《記入等にあたってのお願い》の下にある、URL 

または QR コードにアクセスしてください。 

表示されたページの「回答する」ボタンをクリックして、質問ページにお進みください。「次へ」ボタ

ンをクリックし、次の質問ページにお進みいただけます（以後、案内に沿ってご入力ください。）。 

「回答する」クリックで質問

ページに移動します。 

ページに表示される設問す

べてにお答えいただき、「次

へ」クリックで次の質問ペー

ジに移動します。 

すべて入力されたのち、「送

信」クリックでアンケート回答

が完了します。 
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付属資料《岩国市の取組》 
本書は、岩国市の取組の一部をご紹介する資料です。内容をご覧いただきながら、別紙「回答用

紙」またはインターネット回答のどちらかを選択の上、項目ごとの取組に対するあなたの満足度と

重要度を回答してください。 
※紙面の都合上、令和６年度以降も引き続き実施する活動または令和５年度以前も実施している

活動には 継続 と記載し、活動内容の記載を省略しているものがあります。 
※回答期限は８月９日(金) です。ご協力をお願いします。 

 

１1 子育て環境の充実 

子育て環境の充実について、子育て支援サービスの充実、保育内容の充実、放課後児童教室の整

備・充実、母子保健の充実などに取り組んでいます。 
 
 

◆第１子から出産の祝金を給付 

子宝給付金・出産祝金…142 人、1,420 万円 

◆妊娠・出産・育児に係る支援 

マタニティークラス…282 人 

離乳食教室…181 人 

子育て支援ヘルパー派遣…309 回 

◆妊娠・出産・子育ての切れ目のない支援 

こども家庭センター(利用者支援事業)の相談件数 

…2,810 件 

出産・子育て応援給付金…1,172 人、5,880 万円 

◆全ての子供を対象として医療費を助成 

乳幼児医療費・こども医療費 

…13,379 人、助成金額 4 億 8,283 万円 

◆岩国放課後児童教室の拡充開設 

◆ブックスタート事業継続・・・22 回 773 人 

    

 

 
◆こども家庭センター・地域子育て支援センターを中

心とした子育て支援 

◆出産・子育て応援給付金事業 

◆こどもの未来応援給付金事業 

◆不妊症不育症の治療費助成 

◆妊産婦及び乳幼児健康診査の充実 

◆中高生に対するふれあい体験学習や思春期教室

の開催 

◆乳幼児医療費助成事業・こども医療費助成事業 

◆第 2 子以降の 0 歳から 2 歳までの保育所等の保

育料の無償化 

◆子供の読書活動推進事業 
 

 

※ 「令和 5 年度の活動内容・実績」については、令和 5 年度決算前のため、見込みによる額・件数等を記載しています。 

  

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 

英語でおはなし会 

 
母子手帳アプリ「母子モ」 

令和６年度以降の活動内容 
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夏期巡回 

ラジオ体操 

みんなの 

体操会 

地域部会と 

健康づくり 

協賛企業が 

協働実施 

（食育啓発） 

１2 健康づくりの推進 

生活習慣病予防の推進や健康づくり推進体制の充実、食育の推進などに取り組んでいます。 
 
 
 

◆健康づくりや生活習慣病予防に関する啓発 

健康マイレージ 特典カード配布枚数…770 枚 

◆特定健康診査とがん検診の同日受診可能な集団

検診を実施  24 日（うち 16 日は土日開催） 

◆いい歯おとなの歯科健診の実施 

受診者数…874 人 

◆精神保健（うつ・自殺予防等）に関する啓発 

ゲートキーパー養成講座受講者…245 人 

◆健康セミナーの開催 

テーマ「生活習慣病予防」「運動」・・・207 人 

◆夏期巡回ラジオ体操・みんなの体操会の開催・・・704 人 

 

 

 ◆地域部会、市民団体や企業等と協働した健康づ

くりの推進 

◆健康マイレージ等を活用した健康づくりの取組

の啓発 

◆生活習慣病予防のための健康セミナーや健診結

果説明会の開催 

◆学校・家庭・地域・職域における食育の推進 

◆特定健康診査、がん検診の実施 

◆いい歯おとなの歯科健診の実施 

◆感染症予防の啓発と予防接種の実施 

◆こころの健康づくり・自殺予防に関する啓発 

  

 

１3 高齢者の生活環境の整備 

高齢者が地域で活躍できる環境づくりの推進、高齢者が安心して生活できる体制づくりの推進、

介護予防の推進などに取り組んでいます。 
 
 

◆高齢者の活動の場の充実 

高齢者ボランティアグループの数…101 か所 

ふれあいいきいきサロンの数…216 か所 

◆老人クラブ活動への支援 

老人クラブへの助成…815 万円 

◆地域包括支援センター 

相談件数…36,890 件 

 

 

 

 

 

 

 

 ◆高齢者活き行きサポート事業（タクシー利用券） 

◆介護予防活動の推進 

◆認知症対策の推進 

◆生活支援サービスの推進 

◆見守り支援体制づくりの推進 

◆高齢者補聴器購入助成事業 

 

 

 

 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

高齢者ボランティアグループによる草抜き 介護予防教室の様子 
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１4 障害者の生活環境の整備 

障害者福祉サービス提供基盤の整備、障害者の就労の支援と雇用の促進、障害及び障害のある人

に対する理解の促進、障害者の居住の安定確保などに取り組んでいます。 
 
 

◆療育の推進継続 

療育センター利用延べ人数…7,516 人 

ことば・きこえの教室利用者数…63 人 

児童発達支援事業所数・利用延べ人数 

…9 か所、1,143 人 

放課後等デイサービス数・利用延べ人数 

…15 か所、3,376 人 

◆就労支援継続 

Ａ型事業所…３か所、Ｂ型事業所…12 か所 

就労移行支援事業所…２か所 

◆障害者福祉の啓発・社会活動の推進継続 

心身障害者（児）理解促進講演会…170 人 

作品展出品数…157 点 

 ◆障害福祉サービスの実施 

◆障害者相談支援事業の充実 

◆障害者の就労支援 

◆公共交通機関利用の助成 

 

 

 

 

 

 

１5 医療環境の整備 

市立の病院・診療所の医療施設等の整備、医師・看護師等医療スタッフの確保・育成、救急医療

体制の堅持、医療と介護の連携体制の構築などに取り組んでいます。 
 

 

◆市立病院・診療所の医療機器等の整備 

錦中央病院 ： 調剤支援トータルシステム等の更新 

美和病院 ： 遠隔医療支援機器の設置 

本郷診療所 ： 薬剤自動分割分包機の更新 

美川歯科診療所 ： エックス線撮影装置等の更新 

◆医師・看護師等の確保 

研修医受入支援事業、潜在看護師再就職支援事業 

看護学生修学資金貸付事業、医療人材育成事業 

◆救急医療機関への支援と適切な受診のための 

普及啓発活動の推進 継続 

＃7119 救急相談センター広島広域都市圏 

◆美和病院建設事業の推進 

病院等建設工事着工 

◆新型コロナウイルス感染症対策 継続 

感染症対策医療材料備蓄事業 

 ◆市立病院・診療所の医療機器等の整備 

◆医師・看護師等の確保対策事業 

研修医受入支援事業 

看護学生修学資金貸付事業 

医療人材育成事業 

産科病床確保事業  

◆美和病院建設事業 

病院等建設工事竣工 

 

 

  

 

 

  

就労継続支援Ｂ型事業所での作業風景 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

美和病院完成イメージ 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 
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１6 観光の振興 

観光交流人口の拡大、観光情報の発信、体験型観光の推進、観光・交流設備の充実などに取り組

んでいます。 
 
 
 

◆効果的な情報発信の充実 

フェイスブック・インスタグラムによる情報発信 

フォロワー数…9,448 人 

観光ホームページの多言語化 

◆「錦帯橋のう飼」保存・伝承 

こども鵜飼教室の開催 

◆夜型観光の魅力向上 

錦帯橋の桜ライトアップ 

錦帯橋フルカラーライトアップ 

宇野千代生家紅葉ライトアップ 

◆体験型観光の周知  

体験型観光用パンフレットの作成 

◆観光施設の充実 

岩国城周辺施設の改修事業 

道の駅施設改修事業 

レイクプラザやさか施設改修事業 

 

 

 

 

 

 

 ◆効果的な情報発信の充実 

◆「錦帯橋のう飼」保存・伝承 

◆夜型観光の魅力向上 

◆体験型観光の充実 

◆岩国城周辺施設改修事業 

◆美川大水車改修事業 

◆観光駐車場等整備事業  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

宇野千代生家紅葉ライトアップ 

 

錦帯橋の桜ライトアップ 

春の遊覧船（さくら船） 
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１7 地域経済の活性化 

企業誘致・投資促進の推進、雇用の創出・起業の促進、若者の就業支援、経営基盤（ヒト・モノ・

カネ・情報等）の強化、商店街の活性化などに取り組んでいます。 
 
 

◆企業誘致の推進 

進出協定書締結件数…４件 

◆サテライトオフィス誘致等促進事業 

◆「市内企業情報発信事業」による情報誌の作成 

◆テレワーク人材育成事業 

◆創業支援 支援件数…38 件 

◆しごと創業支援施設「Class Biz.」の運営 

◆デジタル人材育成事業 

◆店舗魅力向上リニューアル補助金の実施 

補助件数・・・12 件、420 万円 

◆中小企業等省エネ設備更新促進補助金 

 

 ◆サテライトオフィス等誘致促進事業 

◆市内企業情報発信事業 

◆いわくに企業合同就職フェアの開催 

◆テレワーク人材育成事業 

◆しごと創業支援施設「Class Biz.」の運営 

◆デジタル人材育成事業 

◆物価高騰経済対策 

プレミアム商品券発行  

 

１8 中心市街地の活性化 

岩国駅周辺（中心市街地）の商店街の活性化やにぎわいの創出などに取り組んでいます。 
 

 

◆図書館機能を核とした「にぎわい創出施設」の整備

（実施設計） 

◆まちなか再生事業 

空き店舗や既存店舗を多角的な手法により、魅力ある店

舗施設として再生させるための事業 

助成件数・・・30 件 

◆「第２期岩国市中心市街地活性化基本計画」に掲

載された事業の推進 

◆岩国祭開催への支援 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ◆図書館機能を核とした「にぎわい創出施設」の整備

(実施設計、プロモーション計画作成等) 

◆まちなか再生事業 

◆「第２期岩国市中心市街地活性化基本計画」に掲

載された事業の推進 

◆「第３期岩国市中心市街地活性化基本計画」の策定 

◆岩国祭開催への支援 

 

 

 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

しごと創業支援施設「Class Biz.」 セミナー 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

 

にぎわい創出施設イメージ 

第２期岩国市中心市街地活性化基本計画 
岩国祭 
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１9 空港・港湾の活用 

岩国錦帯橋空港・岩国港の機能強化、周辺基盤整備を進めるとともに、利便性の向上を図り、多

面的な活用の促進に取り組んでいます。 
 

 

◆空港施設利活用の推進 

空港利用促進のための旅行商品等における PR 広告 

◆空港利用者４００万人達成記念事業 

記念式典の実施 

◆客船の寄港誘致 

クルーズ船会社への誘致活動 

クルーズ船寄港実績 ２件（飛鳥Ⅱ、にっぽん丸） 

◆港湾関連の官民連携組織で岩国港のインフラ整備

に関する要望の取りまとめ 

岩国港活性化委員会の実施 

 

 

 

   

 

 

 

 ◆空港利用促進のための旅行商品等におけるPR広告 

◆イベント等における空港利活用のＰＲ活動 

◆客船の受入・寄港誘致 

◆岩国港の利便性向上に資する施設整備の要望活動 

◆岩国港の利用促進のための情報発信 

 

 

 

 

 

10 農林水産業の振興 

農林水産業の経営支援と育成、担い手の確保と育成、農山漁村の生産環境の向上と生産基盤の整

備、生産・流通・販売の支援などに取り組んでいます。 
 
 
 

◆担い手農家の支援と育成 

担い手農家の新たな農地賃借に対する補助 

…69 件、29.3ha、  新規農業就業者数…4 人 

◆遊休農地の発生防止と農地の有効利用 

遊休農地の解消実績面積…5.14ｈa 

◆新規林業就業者の確保と育成 

新規林業就業者数…８人 

◆新規水産業者の確保・育成のため、各漁協へ情報

提供の実施、相談会への出展 

◆需要に応じた農林産物の生産振興 

れんこん共販出荷量…109.6t 

栗共販出荷量…6.9t 

ブランド牛の飼育頭数…130 頭 

 

 

 ◆農林水産業の経営支援と育成 

◆中山間地域における共同活動による農地保全 

◆農業に関する地域計画の策定 

◆林道の整備 

◆６次産業化の支援 

◆「ふれあい朝市」の開催（毎月開催）継続 

 

 

 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

空港利用者４００万人達成記念式典 

 

岩国錦帯橋空港 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

農林水産業を始めたい方を対象とした相談会 ふれあい朝市 
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１11 岩国の魅力発信 

本市の多彩な魅力を国内外に情報発信し、都市ブランド力・都市イメージの向上を図り、交流人

口の拡大や定住人口の獲得、産業の創出に取り組んでいます。 
 
 
 

◆特産品等のブランド力向上 

岩国の日本酒に合う統一ブランド「つまんでちょんまげ」

商品開発・販路開拓・販売促進支援…全 19 品目 

◆特産品の販路開拓・販売促進支援 

空輸を利用した首都圏量販店での特産品販売 

八芳園ﾎﾟｯﾌﾟｱｯﾌﾟｼｮｰﾙｰﾑ（東京都内）での特産品 PR イ

ベント「ちかくにいいもの いわくに made」の実施 

◆魅力や特色の情報発信 

PR 動画やﾌｪｲｽﾌﾞｯｸ・ｲﾝｽﾀｸﾞﾗﾑ等のＳＮＳを通じた情報

発信、広報番組「ちかくにいわくに」年３回放送 

首都圏向けプロモーション番組「地域にエール！まちカ

ケル」の制作（年３回放送） 

◆移住定住の促進 

首都圏等で開催される移住フェアに参加 

フェア開催数…8 回、相談件数…46 件、参加者…57 人 

◆空き家バンクの活用 

登録件数…11 件、成約件数…8 件 

 

 ◆特色ある魅力的な施策の推進による岩国ブランド

構築 

◆統一ブランド「つまんでちょんまげ」を軸とした特産

品の高付加価値化やプロモーション継続 

◆特産品の販路開拓・販売促進支援 

◆本市の魅力や特色を、ターゲット層（地域や年代

等）に応じて様々な広報媒体（Webサイトやテレビメ

ディア、インスタグラム等の SNS）で情報発信 

◆関係人口創出・拡大の取組 

ポータルサイトの運営、岩国市公式ファンクラブの開設 

◆ふるさと応援寄附 

◆地域団体商標、農林水産物等の地理的表示の登

録等の支援 

◆移住定住の促進 

移住フェアへの参加、HP 等での情報発信、 

空き家バンクの活用 

 

 

 

 

 

  

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

関係人口ポータルサイト「ちかくにいわくに」 
お土産統一ブランド「つまんでちょんまげ」 
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１12 都市基盤の整備 

幹線道路整備の促進、都市計画道路整備の推進、生活道路の整備、橋りょう等の維持管理の推進、

公共交通の施設整備の促進、公共交通利用の促進などに取り組んでいます。 
 

 

◆市内の公共交通事業の維持等のための補助金交付 

補助金額…2 億 2,532 万円 

◆岩国市生活交通バスの運行  

利用者数…5 万 2,832 人 

◆乗合タクシーの運行継続  

利用者数…5,266 人 

◆路線バスへのＩＣカードﾞ決済機導入のための補助

金交付 

補助金額…636 万円 

◆JR 南岩国駅周辺整備事業継続 

◆岩国大竹道路の建設促進 継続 

◆藤生長野バイパスの建設促進 継続 

◆岩国西バイパスの建設要望 継続 

◆災害復旧事業（道路）、市道（生活道路）の整備・改

良、橋りょう等の維持補修（長寿命化）、交通安全

施設の整備  

市道改良済延長 …924,455ｍ（4,300ｍ増） 

 ◆岩国市公共交通マップ・総合時刻表の発行・配布 

◆路線バスへのＩＣカード決済機導入助成 

◆第二種運転免許証取得の助成 

◆公共交通事業者のデジタル機器機導入助成 

◆国道２号及び 188 号の整備促進 

◆市道（生活道路）整備・改良の推進、交通安全施設

整備の推進、橋りょう等メンテナンス事業の推進 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

 

JR 南岩国駅 周辺整備事業 (駅前広場整備) 
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１13 快適な生活環境の整備 

住宅・住環境の整備、公園緑地の整備、良好な景観の形成、良好な生活環境の確保、上下水道の

整備などに取り組んでいます。 
 

 

◆下水道管きょ施設の整備 

岩国飛行場周辺汚水除去施設設置事業 

岩国地区管路整備事業等…4,884ｍ 

◆街区公園の遊具更新…５か所 

◆街区公園のトイレ更新…１か所 

◆街なみ環境整備の推進（岩国・横山地区） 

市道横山６号線道路美装化、観光駐車場用地買収 

◆良好な景観の形成に寄与する行為への補助  

景観形成事業費補助…18 件、1,016 万円 

◆老朽危険空き家の除却事業補助…16件 

◆水道施設の耐震化整備 

耐震管Ｌ…6,616.2ｍ整備他 

◆黒磯地区いこいと学びの交流テラス整備事業 

道路整備等の建設工事 

 

 ◆浄化槽設置の支援 

◆水道施設の耐震化整備 

◆公園施設の更新の推進 

◆下水道処理施設の整備 

一文字終末処理場改築事業 

岩国南せせらぎセンター改築事業 

◆下水道管きょ施設の整備 

岩国飛行場周辺汚水除去施設設置事業 

岩国地区管路整備事業等 

◆街なみ環境整備の推進（岩国・横山地区） 

◆良好な景観の形成に寄与する行為への補助 

◆空き家対策の推進 

放置空き家抑制活動、空き家の有効活用 

◆黒磯地区いこいと学びの交流テラス整備事業 

◆飼い主のいない猫の不妊・去勢手術費の助成 

 

 

 

  

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

愛宕山ふくろう公園 
いこいと学びの交流テラスイメージ 
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１14 地球温暖化対策の推進 

地球温暖化対策の推進、省エネルギーの推進、再生可能エネルギー導入の推進などに取り組んで

います。 
 

 

◆地球温暖化防止出前講座  

開催回数…８件 受講者数…232 人 

◆家庭におけるストップ温暖化診断 

実施回数…３回 受診者…50 世帯 

◆各種省エネキャンペーン 応募者総数…361 人 

◆各種環境イベントの開催 参加者総数…615 人 

◆省エネ家電・リフォーム促進事業費補助金 

交付件数…家電：3,946 件、リフォーム：427 件 

 

 ◆広報誌やインターネット、ケーブルテレビ等を

利用した啓発、出前講座の実施 

◆エコツアー（環境をテーマとした社会見学） 

◆岩国環境フェスタ 

◆地球温暖化対策講演会 

◆デコ活の推進 ※デコ活とは、二酸化炭素を減らす脱

炭素と環境に良いエコを組み合わせた、脱炭素につな

がる新しい豊かな暮らしを創る国民運動のことです。 

 

１15 循環型社会の形成 

ごみの発生・排出削減、リサイクルの推進、ごみの適正処理の啓発と推進、環境美化の推進など

に取り組んでいます。 
 
 
 

◆リサイクル等の推進継続 

リサイクル率…36.4％ 

最終処分される割合…4.3％ 

廃棄物発電量…17,981.42MWh 

◆高齢者等のごみ出し支援事業継続 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ◆「３キリ運動」の取組によるごみの減量継続 

「食材の使いキリ」「料理の食べキリ」「生ごみの水キリ」 

◆廃棄物処理施設への見学の受入れ、出前講座の

実施継続 

◆ごみ焼却施設『サンライズクリーンセンター』におけ

る廃棄物発電の実施継続 

 

 

 

 

 

 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

出前講座（装港小学校) 岩国環境フェスタ 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

出前講座の実施 

 

ごみ焼却施設『サンライズクリーンセンター』 ｻﾝﾗｲｽﾞｸﾘｰﾝｾﾝﾀｰの余熱を有効利用した 

温浴施設『スパ・サンライズ』 
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１16 自然環境の保全 

自然環境の保全と管理、自然環境保全の担い手の確保と育成などに取り組んでいます。 
 

 

◆森林環境の保全と森林基盤の整備 

民有森林施業面積…106.6ｈa 

◆農林水産物等への鳥獣被害の防止 

獣害防止対策事業補助件数…125 件 

イノシシ捕獲頭数…760 頭 

◆環境ボランティアの育成 

森林活動に取り組むボランティア団体数…７団体 

◆海浜清掃の実施 

実施箇所…新港・今津・門前・藤生・通津・由宇・神代・

柱島 

 ◆森林環境の保全と森林基盤の整備 

◆農林水産物等への鳥獣被害の防止 

◆自然環境保全の担い手確保と育成 

◆環境ボランティアの育成 

◆漁業資源の確保のため海底清掃の実施 

◆河口、港内、海浜等、清掃の実施 

 

 

 

１17 防災対策の充実 

防災拠点の整備、逃げ遅れゼロを目指した防災施策の推進、建築物の耐震・防火対策の促進、減

災対策の推進、浸水対策の推進などに取り組んでいます。 
 

 

◆ポンプ場の整備 

装束ポンプ場、旭町ポンプ場、平田ポンプ場、横山ポン

プ場、小瀬ポンプ場 

◆急傾斜地崩壊対策事業の推進…１か所 

◆河川や排水路の改修・しゅんせつ等…146 か所 

◆木造住宅等の耐震化促進継続 

耐震診断員の派遣…15 件 耐震改修…１件 

通学路等の危険ブロック塀の除却補助…４件 

◆防災情報伝達手段の充実 

ケーブルラジオ…410 件 

防災行政無線・メール・アプリ・ＬＩＮＥによる伝達 

◆自主防災組織の育成強化  

 ◆ポンプ場の整備 

装束ポンプ場、旭町ポンプ場、横山ポンプ場、 

小瀬ポンプ場、小舛ポンプ場 

◆急傾斜地崩壊対策事業の推進 

◆河川や排水路の改修・しゅんせつ等 

◆木造住宅等の耐震化促進 

◆防災行政無線の整備（ケーブルラジオ整備）およ

び防災情報伝達手段の充実 

防災行政無線・メール・アプリ・ＬＩＮＥによる伝達 

◆自主防災組織の育成強化  

 

 

 

  

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

海底清掃の様子 
  

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 
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１18 消防・救急体制の充実 

消防力の強化・充実、救急・救命体制の強化・充実などに取り組んでいます。 
 

 

◆消防車両等の更新・整備 

（消防組合）広報車…１台、指令車…１台、指令兼広報

車…３台 

（消防団）消防ポンプ自動車…１台、小型動力ポンプ積

載軽自動車…１台、小型動力ポンプ付積載軽自動車…

３台、小型動力ポンプ…２台、災害時消防活動二輪車…

３台 

◆救急救命士の養成…３名 

◆無人航空機（ドローン）操縦者の養成…３名 

◆傷病者搬送体制の強化 

◆救命講習会の実施 

 

 

 

 

 

 

 ◆消防車両等の更新・整備  

◆救急救命士の養成  

◆傷病者搬送体制の強化  

◆無人航空機（ドローン）操縦者の養成 

◆救命講習会の実施 

◆119 番通報受信体制の強化 

 

 

    

 

 

１19 安心・安全なまちづくり 

消費者被害の救済と未然防止、防犯対策の充実と犯罪被害者への支援、交通安全対策の促進など

に取り組んでいます。 
 

 

◆街頭防犯カメラの適正運用 

◆消費生活相談の充実 相談件数…694 件 

◆防犯灯設置・LED 化の支援 

申請件数…104 件 補助金…320 万円  

◆防犯灯電気料金の助成 

助成額…2,658 万円 

◆犯罪被害者支援の充実 

◆交通安全意識の啓発 

啓発イベント開催…32 回 

交通安全教室開催…220 回 

 

 ◆街頭防犯カメラの適正運用 

◆消費生活相談の充実 

◆消費者被害未然防止のための啓発活動 

◆防犯灯設置・LED 化の支援 

◆防犯灯電気料金の助成 

◆犯罪被害者支援の充実 

◆交通安全意識の啓発 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

119 番通報を「見える通報」に！ 

令和６年４月１日（月）から「Live119（映像通報システム）」の

本格運用を開始します。 

各
種
災
害
時
に
上
空
か
ら
の

効
果
的
な
情
報
支
援
を
担
う

ド
ロ
ー
ン
隊 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

交通安全教室 

詐欺被害防止キャンペーン 市内に設置されている防犯カメラ 
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１20 米軍基地の安全対策 

航空機騒音の軽減、米軍構成員等による事件・事故等の防止などに取り組んでいます。 
 

 

◆航空機騒音の軽減措置の要望 

◆飛行運用に関する制限措置の要望 

◆住宅防音工事に関する制度の拡充 

◆米軍構成員等による事件・事故等の防止 

市長自らが行うセーフティブリーフィング 

セーフティドライビングスクールなど 

◆騒音や事件・事故に対しての申入れ 

◆岩国基地に関する情報収集 

◆フリーダイヤルによる苦情受付専用電話の設置 

◆空母艦載機移駐後の騒音把握 

 

 

 

 

 

１21 学校教育の充実 

自ら学び、自ら考える力を育む教育の推進、地域の特性に応じた学校運営の推進、地域の教育力

の強化などに取り組んでいます。 
 

 

◆教育の情報化の推進 

ICT を活用した授業改善の推進 

クラウドを活用した協働学習・個別学習・家庭学習の推進 

校務情報基盤のクラウド化による校務の効率化の推進 

◆英語教育・国際理解教育の推進 

中学３年生に英語民間試験を実施 

国際交流支援員を全中学校に常駐配置 

教職員研修の随時実施  

外国語指導助手を全学年に配置 

小学１年生から外国語活動を実施 

◆学校給食費の無償化継続 

小中学校 学校給食運営事業…４億 1,878 万円 

 

 

 ◆小中一貫教育の推進 

◆キャリア教育の推進 

◆教育の情報化の推進 

◆読書活動の推進 

◆部活動地域移行に向けた体制の整備 

◆英語教育・国際理解教育の推進 

 

 

  

自動車学校での 

セーフティドライビン

グスクール 

米軍構成員に対するセーフティブリーフィング 

活動内容 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

外国語指導助手を活用した授業 
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１22 教育環境の充実 

学校施設の整備・充実、通学路の安全確保や不登校児童生徒への支援に取り組んでいます。 
 

 

◆通学路の安全確保 

防犯灯の整備…４か所 

◆小・中学校のトイレの整備 

小・中学校各２校トイレ大規模改修の実施 

◆小・中学校施設の改修・改築の推進 

灘小学校屋内運動場改築工事 

◆不登校児童生徒への支援 

◆北部地域給食施設の整備 

 

 ◆通学路の安全確保 

◆小・中学校のトイレの整備 

◆小・中学校施設の改修・改築の推進 

◆不登校児童生徒への支援 

◆北部地域給食施設の整備 

 

 

 

１23 文化・芸術活動の推進 

文化・芸術に接する機会の充実、文化・芸術活動の支援、文化財の保存・活用、博物館・資料館

の充実などに取り組んでいます。 
 

 

◆岩国市美術展覧会 来場者…1,639 人 

◆錦帯橋芸術祭 参加者…7,000 人 

◆かわいいシロヘビ作品展の開催継続・・・25 作品 

◆「岩国のシロヘビ」親子教室 参加者…73 人 

◆「岩国のシロヘビ」こども飼育員 参加者…12 人 

◆岩国民俗芸能まつり 来場者…500 人 

◆岩国市博物館整備実施設計 

◆岩国徴古館企画展 入館者…29,350 人 

◆岩国徴古館調査報告書（第４号）刊行 

◆創建 350 年記念展示錦帯橋展図録刊行 

◆ふるさとゆかりの偉人マンガの製作 

「日本の電気の父 藤岡市助ものがたり」 

◆「岩国 YOKAI キャッチラリー」の開催 

開催期間 7 月 22 日～8 月 27 日…延べ 554 人参加 

◆岩国学校教育資料館トイレの改修 

 

 

 ◆岩国市美術展覧会の開催 

◆錦帯橋芸術文化祭の開催 

◆「岩国のシロヘビ」親子教室の開催 

◆「岩国のシロヘビ」こども飼育員の開催 

◆かわいいシロヘビ作品展の開催 

◆岩国民俗芸能まつりの開催 

◆文化財の保存・活用の推進 

◆岩国市博物館整備工事 

◆企画展や講座の開催による博物館の充実 

◆岩国徴古館調査報告書の刊行  

 

  

 

 

 

 

 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

学校のトイレ環境整備 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

ふるさとゆかりの偉人マンガ 

「日本の電気の父 藤岡市助ものがたり」 

市内小学３・４年生に配布 

 

岩国徴古館主催体験イベント 

（昔のお金を作ってみよう） 

錦帯橋芸術文化祭 
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１24 生涯学習の推進 

生涯学習施設の整備、生涯学習活動の推進などに取り組んでいます。 
 

 

◆市民大学講座の開催…5 回、194 人 

◆山口県立大学サテライトカレッジの開催 

市民大学講座全 5 回のうち 2 回をサテライトカレッジと兼

ねて開催…2 回、92 名 

◆市民講座イカルスの利用 継続 

行政編…9 回 121 人 、市民編…13 回 217 人 

子ども編…11 回 213 人 

◆高齢者を対象とした事業の実施継続 

さくら大学など…117 講座、4,355 人  

◆乳幼児親子を対象とした事業の実施継続 

ぴよぴよ広場など…64 講座、1,875 人   

◆電子図書館の利用継続…来館者数 45,323 人 

 

 

 

 

 

 

 

 ◆生涯学習施設・設備の整備 

◆「生涯学習情報誌」の活用・促進 

◆市民大学講座の開催 

◆山口県立大学との連携によるサテライトカレッジの

開催 

◆文化講演会の開催 

◆視聴覚機器の貸出し 

◆中央公民館整備事業の推進 

◆各図書館の利用促進 

 

 
 

        

 

１25 スポーツ活動の推進 

スポーツ施設の整備、スポーツ活動の推進などに取り組んでいます。 
 

 

◆スポーツ施設の活用促進 利用者数…61 万人 

◆各種スポーツ教室の充実 教室数…142 教室 

◆各種スポーツ・レクリエーション団体との協働 

総合型地域スポーツクラブ設立数…７団体 

◆各種スポーツイベントの開催 

観客動員数 1,000 人以上の大会又は国際大会…５件 

◆優秀選手・団体等の顕彰  

スポーツ表彰者数…336 人   

 

 ◆スポーツ施設の活用促進 

◆各種スポーツ教室の充実 

◆各種スポーツ・レクリエーション団体との協働 

◆各種スポーツイベントの開催 

◆優秀選手・団体等の顕彰 

 

 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

さくら大学 ぴよぴよ広場 直木賞作家 安部龍太郎氏講演会 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

日米対抗 

ソフトボール 市民健康スポーツのつどいスポレクフェスタ 
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１26 国際交流の推進 

国際感覚に優れた市民の育成、多文化共生社会の実現に向けた国際理解の促進、外国人住民の生

活・コミュニケーション支援、日米交流の推進などに取り組んでいます。 
 

 

◆英語交流のまちＩwakuni の推進 

主催･共催イベント…133 件 

◆青少年の海外派遣…14 名 

◆国際理解講座・交流行事の開催 

主催・共催行事…24 件 

◆基地内大学への就学の推進 

◆岩国フレンドシップフリーマーケットの開催…２回 

◆日本語及び日本社会に関する学習支援 

日本語教室…３教室開講 

日本語ボランティア養成講座開催…3 回 

                   

 ◆英語交流のまちＩwakuni の推進継続 

◆英語交流センター「PLAT ABC」での交流促進継続 

◆ユネスコ活動への協力継続 

◆青少年の海外派遣 

◆国際理解講座・交流行事の開催 

◆基地内大学への就学の推進 

◆岩国フレンドシップフリーマーケットの開催 

◆日本語及び日本社会に関する学習支援 

 

１27 地域づくり活動の促進 

市民の自治及び協働の意識醸成と促進、市民活動の場づくりの支援、市民活動の拡充・リーダー

等の人材育成及び活用などに取り組んでいます。 
 

 

◆自治会活動の支援 

コミュニティ集会所整備事業補助金件数…７件 

◆協働事業実施の支援 市民活動ﾊﾟｰﾄﾅｰ制度の実施 
募集登録団体…47 団体、登録申請…15 件 

◆市民活動の支援 

みんなの夢をはぐくむ交付金交付…24 団体 

◆市民活動の担い手の育成 協働のまちづくり講演会等 

◆いわくに市民活動支援センターを中心とした市民活

動の支援 登録団体数…115 団体 

◆地域づくりの支援 地域づくりワークショップ…４地区 

 ◆自治会活動の支援 ふれあい補償制度、地域ささえ愛

交付金、コミュニティ集会所整備事業補助金など 

◆協働事業実施の支援 市民活動パートナー制度など 

◆市民活動の支援 いわくに市民活動支援センターの

運営、みんなの夢をはぐくむ交付金など 

◆市民活動の担い手の育成 協働のまちづくり講演会等 

◆地域づくりの支援 地域づくりワークショップなど 

 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

青
年
海
外
派
遣
事
業 

 

PLAT ABC での 『イングリッシュキャンプ』 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

市民活動カフェ 

 
地域づくりワークショップ みんなの夢をはぐくむ交付金を活用した 

地域イベント 
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１28 行政情報の発信・市民参加の促進 

広報活動、広聴活動の充実や、市内外に向けた市政情報の積極的な公開・発信などに取り組んで

います。 
 

 

◆市政相談室の設置と相談事業の実施 

相談件数…340 件 

◆市長ホットラインへの電子メール等の活用 

市政に関するご意見ご提言等の件数…188 件 

◆広報紙の充実、市ホームページの充実、LINE 等を

活用した情報発信の充実 

広報紙…年間 24 回発行（492 ページ） 

市ホームページ閲覧数…約 612 万ビュー 

公式 LINE 情報発信数…1,167 回 

◆要綱等の公開数の拡大  公開数…183 本 

◆情報公開制度の適切な運用 

開示件数…246 件（部分開示を含む。） 

 

 

 ◆市政相談室の設置と相談事業の実施 

◆市長ホットラインへの電子メール等の活用 

◆広報紙の充実、市ホームページの充実、LINE 等を

活用した情報発信の充実 

◆要綱等の公開数の拡大 

◆情報公開制度の適切な運用 

 

 

１29 人権の尊重 

人権教育・啓発の推進、人権研修の自主的な取組の支援、男女共同参画の推進などに取り組んで

います。 
 

 

◆人権研修の実施 

岩国市人権教育・啓発指導者養成講座等…１回、38 人 

◆人権啓発講師の派遣 派遣回数…15 回 

◆人権啓発資料の充実 28 種類、2700 部 

◆ＤＶ防止講座の実施 受講者…426 人 

◆男女共同参画講座等の学習機会の充実 

…13 講座実施 

 

 

 ◆人権研修の実施 

岩国市人権教育・啓発指導者養成講座等 

◆人権啓発講師の派遣 

◆人権啓発資料の充実 

◆ＤＶ防止講座の実施 

◆男女共同参画講座等の学習機会の充実 

 

  

 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

広報「いわくに」 

市政相談 

 

市
政
情
報
コ
ー
ナ
ー 

（
市
役
所
２
階
） 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

デートＤＶ防止講座 人権啓発コーナー（市役所１階） 
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１30 市民サービスの向上 

行政手続のオンライン化や窓口業務の効率化、職員の人材育成など、質の高い行政サービスの提

供に取り組んでいます。 
 

 

◆岩国市デジタル化推進計画 

電子申請の拡大 

市民向け電子申請…254 手続 

キャッシュレス決済の推進 

キャッシュレス決済対応レジの導入…25 台 

◆職員研修の充実継続 

職場研修 

ＯＪＴ研修 

コンプライアンス研修 

ハラスメント防止研修など 

職場外研修  

階層別研修…８課程、230 人 

一般研修…41 講座、474 人 

派遣研修…62 人 

 

 

 ◆「行政経営改革プラン」の推進継続 

行政手続きのオンライン化の拡充 

民間委託の推進 

◆職員のキャリア形成に沿った人材育成継続 

◆岩国市デジタル化推進計画 

電子申請の拡大 

キャッシュレス決済の推進 

オープンデータの活用 

窓口サービスデジタル化の推進 

 

 

   

 

 

１31 健全な行政経営 

効率的・効果的な行政経営、公共施設マネジメントの推進、財政基盤の強化などに取り組んでい

ます。 
 

 

◆公共施設の最適化の推進 

◆市債発行額の抑制 

発行額…41 億 3,590 万円 

◆自主財源の確保 

キャッシュレス決済手段の拡充 

◆職員数の適正化 

職
員
数
の
推
移 

平成30年 1,298 人 

 

平成31年 1,292 人 

令和２年 1,295 人 

令和３年 1,281 人 

令和４年 1,286 人 

令和５年 1,271 人 

各年４月１日の職員数（水道局を含む。） 

 ◆公共施設の最適化の推進 

◆市債発行額の抑制 

令和６年度予算：106 億 6,040 万円 

◆自主財源の確保 

キャッシュレス決済手段の拡充 

◆定員管理の推進 

 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 

キャッシュレス決済で納付が行われる様子 

令和５年度の活動内容・実績（見込み） 令和６年度以降の活動内容 




