
施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

17,486,000 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和９年３月31日 指定管理料

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

Ａ

管理業務の実施状況

人員体制
総括的責任者１名、専任職員２名（非常勤２名、交代制）の計３人体制。会館管理事務所兼
社会福祉協議会事務所のため、緊急時には社会福祉協議会職員も対応。

警備体制 夜間警備は外部委託している

清掃対応 常時実施している

法定点検 法令に基づき実施している

修繕対応 協定に基づき実施している

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき、適切に実施している。

指定管理者
社会福祉法人　岩国市社会福祉協議会 公募、非公募の別 非公募

岩国市麻里布町七丁目1番2号 利用料金制導入の有無 なし

指定管理者が行う
主な業務

①会館の施設及び附属設備器具の利用許可に関する業務
②施設等の使用料の収納に関する業務
③会館の施設、施設等の維持管理及び修繕に関する業務
④会館の清掃及び警備に関する業務
⑤前各号に掲げるもののほか、会館の設置目的を達成するために必要な業務

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

福祉政策課

施設の名称 岩国市福祉会館

施設の所在地 山口県岩国市麻里布町七丁目1番2号

施設の設置条例 岩国市福祉会館条例

施設の設置目的 市民の福祉の増進と市民生活の向上を図ることを目的として、岩国市福祉会館を設置する。

評価コメント 施設管理は良好であり、施設の老朽化に伴う会館設備の修繕に対し、迅速な対応ができている。

評価コメント
新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う利用定員の制限により、コロナ禍前の入場者数等に遠く及ばな
いが、利用件数、利用者数ともに昨年度から大きく回復した。利用者の多くが福祉関係団体・福祉関係行
事のため、福祉会館本来の目的として利用されている。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等 利用件数　2,400件、入場者数　32,210人

Ａ
指定管理者が

企画したイベント
等の状況

なし



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

優良

-

Ｂ

指定管理料 17,486,000 15,268,748

利用料金収入

その他収入

支出（b） 16,754,000 17,486,000 15,268,748

収支（a-b） 0 0 0

16,754,000

項目 計画 実績 前年度実績

収入（a） 16,754,000 17,486,000 15,268,748

評価コメント 電気代の高騰により光熱水費が大幅に不足したため、引き続き綿密な精査をする必要がある。

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組

アンケートの実施(年2回)
6月と1月にアンケートを利用者へ配り、回収する。
・利用目的の約５割が講習・研修会・会議で、利用回数は週１回、月１回の利用が多い。ま
た、10歳代以下から90歳代まで幅広い年齢層が利用している。 Ａ

サービスの
質の向上に
関する取組

利用者の意見や要望の把握や改善を行っている。
また、窓口に寄せられた苦情及び要望は、冊子にまとめており、協議会職員で供覧し、情報の
共有を図り改善に努めている。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定期間中のため記載省略

老朽化による故障の発生に対し、順次修繕・工事を行っている。

評価コメント
利用者の意見や要望の把握と改善を行っており、利用者が利用しやすい環境を提供するように迅速な対
応に取り組んでいる。

自主事業の取組
市、社協及び関係福祉団体の広報誌並びに行事カレンダー、チラシ等をロビーに設置し、各種情報提供を
行っている。

総合評価及び特記事項

施設の老朽化による故障が多い中、市民の福祉の増進と市民生活の向上を図ることを目的とし、適正な運営を行い、迅
速な対応に取り組んでいる。

その他 なし



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

4,285,000 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

評価コメント
新型コロナウイルス感染症の影響もあり、利用者数は減少傾向にあったが、徐々に回復しており、適正に対
応している。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等
ボランティアルーム開所日数：294日
同貸出件数：101件
同貸出利用者数：1,823人

Ｂ
指定管理者が

企画したイベント
等の状況

なし

法定点検 法令に基づき実施している。

修繕対応 協定に基づき実施している。

評価コメント
施設の点検や修繕等を適時実施するなど、施設管理の状況は良好であり、利用者の安全対策も十分に図
られている。

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき、障害者総合支援法に基づく生活介護や障害者相談支援事業等を適切に
実施している。

Ａ

管理業務の実施状況

人員体制
管理者：１人（常勤）
管理人：２人交替（夜間及び土曜日の管理業務を委託）

警備体制 休日・夜間の警備は外部委託している。

清掃対応 日常清掃・定期清掃（床ワックス、タイル洗浄）を実施している。

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和９年３月31日 指定管理料

施設の設置条例 岩国市障害者サービスセンター条例

施設の設置目的 障害者の福祉の増進を図ることを目的として、障害者サービスセンターを設置する。

指定管理者
社会福祉法人岩国市社会福祉協議会 公募、非公募の別 非公募

岩国市麻里布町七丁目１番２号 利用料金制導入の有無

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

障害者支援課

施設の名称 岩国市障害者サービスセンター

施設の所在地 岩国市岩国四丁目２番20号

なし

指定管理者が行う
主な業務

1　施設等の利用許可に関する業務
2　利用者負担金に関する業務
3　介護給付費の支給対象となる障害者に生活介護を行う業務
4　障害者相談支援事業に関する業務
5　障害者関係福祉団体等に対する便宜の供与等に関する業務
6　施設等の維持管理及び修繕に関する業務
7　センターの清掃及び警備に関する業務
8　センターの設置目的を達成するために必要な業務



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

4,285,000

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

-

総合評価及び特記事項

指定管理業務の実施状況は良好であるが、建物や設備の老朽化が進んでおり、令和5年度は空調設備の修繕を予定し
ている。今後も修繕費用の増加が懸念される。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

なし

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定の期間中のため記載省略

評価コメント アンケートを実施し、現状把握・自己分析・課題点の改善を行っている。

自主事業の取組 なし

その他
施設における障害福祉サービス等の延べ利用者数
生活介護：4,527人、放課後等デイサービス：2,356人、日中一時支援：546人

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組
利用者アンケートを実施している。

Ｂ
サービスの
質の向上に
関する取組

実習で訪れた学生を対象にアンケートを実施し、施設職員の利用者対応に関して第三者の視
点を取り入れている。

評価コメント なし

収入（a） 4,285,000 4,285,000 3,300,000

Ｂ

指定管理料 4,285,000 3,300,000

利用料金収入

支出（b） 4,285,000 4,285,000 3,300,000

収支（a-b） 0 0 0

その他収入

項目 計画 実績 前年度実績



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

834,000 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

法定点検 法令に基づき、建物設備保守点検等を実施している。

修繕対応 協定に基づき、排水管漏水修理を実施

評価コメント 協定書に基づき適切な管理を実施している。

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

基本協定書、仕様書に基づき適切に事業を実施している。

Ｂ

管理業務の実施状況

人員体制

管理者１人
生活相談員１人以上
看護師１人以上
介護職員６人以上
機能訓練指導員１人以上の人員を適宜、配置している。

警備体制 外部へ業務委託している。

清掃対応 協定に基づき、床清掃等を定期的に行っている。

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和９年３月31日 指定管理料

施設の設置条例 岩国市デイサービスセンター条例

施設の設置目的 老人の健康福祉の増進を図ることを目的として、老人デイサービスセンターを設置する。

指定管理者
岩国市社会福祉協議会 公募、非公募の別 非公募

岩国市麻里布町7丁目1-2 利用料金制導入の有無

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

高齢者支援課

施設の名称 岩国デイサービスセンターにしみ苑

施設の所在地 岩国市錦見2丁目6-12

なし

指定管理者が行う
主な業務

(１)　老人福祉法第10条の４第１項第２号の措置に係る者に同法第５条の２第３項の厚生労働省令で定め
る便宜を供与すること又は介護保険法（平成９年法律第123号）第115条の45第１項第１号ロに規定する
第１号通所事業（以下「第１号通所事業」という。）であって厚生労働省令で定める便宜を供与する業務
(２)　介護保険法第41条第１項に規定する居宅要介護被保険者に対し通所介護（同法第８条第７項に規
定する通所介護をいう。以下同じ。）業務
(３)　介護保険法第53条第１項に規定する居宅要支援被保険者及び厚生労働省令で定める被保険者に
対し第１号通所事業業務
(４)　条例第10条第2項に規定するサービスを受ける者が支払う費用負担（以下「利用者負担金」という。）
に関する業務
(５） 施設等の維持管理及び修繕に関する業務
(６)　にしみ苑の清掃及び警備に関する業務
(７)　前各号に掲げるもののほか、にしみ苑の設置目的を達成するために必要な業務



３　利用状況に関する事項

評価

４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

-

総合評価及び特記事項

施設の2階部分は指定管理に基づき適切に維持管理をされている。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

なし

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定の期間中のため記載省略

評価コメント 利用者にアンケート調査を実施。アンケート調査結果の一部を事業運営に反映させた。

自主事業の取組 なし

その他 なし

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組
利用者へアンケート調査を実施した。

Ｂ
サービスの
質の向上に
関する取組

上記アンケート調査結果の一部を事業運営に反映させた。

109,629

評価コメント 指定管理を行っているのは建物の2階部分である。

収入（a） 62,375,000 64,527,315 59,829,001

Ｂ

指定管理料 834,000 834,000 640,000

利用料金収入

支出（b） 70,673,000 70,723,467 69,588,490

収支（a-b） ▲ 8,298,000 ▲ 6,196,152 ▲ 9,759,489

61,246,000 63,038,245 59,079,372

その他収入 295,000 655,070

評価コメント 自治会、健康クラブ等への貸館業務が主となっている。

項目 計画 実績 前年度実績

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等 年間利用日数30日　年間利用人数401人

Ｂ
指定管理者が

企画したイベント
等の状況

なし



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

7,334,000 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

評価コメント 専門性の高い訓練・相談を実施しており、目的を十分達成している。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等
訓練利用者数　3,865人、相談利用者数　2,760人、発達検査　251人、
カウンセリング利用者数　161人

Ｂ
指定管理者が

企画したイベント
等の状況

ペアレントトレーニング　6回実施

法定点検 法令に基づき実施している。

修繕対応 協定に基づき実施している。

評価コメント
施設管理は良好であり、施設・設備の修繕については市と協議の上、実施している。
新型コロナウィルス感染予防対策として施設内の消毒など徹底した管理が実施され安心安全に努めてい
る。

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき業務を実施している。

Ｂ

管理業務の実施状況

人員体制
管理者　１人、療育専門医　専任2人（ほか兼任3人）、療育専門相談員・訓練員　9人（作業
療法士4人、言語聴覚士5人）、音楽療法士　非常勤１人、心理士　1人　ほか非常勤2人、
受付事務　4人　合計　16人（ほか非常勤等　6人）

警備体制 夜間警備は外部委託している。

清掃対応 常時実施している。

指定の期間 平成31年４月１日　～　令和６年３月31日 指定管理料

施設の設置条例 岩国市療育センター条例

施設の設置目的 心身に障害のある児童及びその障害が懸念される児童の福祉の増進を図ること

指定管理者
一般社団法人岩国市医師会 公募、非公募の別 非公募

岩国市室の木町三丁目６番11号 利用料金制導入の有無

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

障害者支援課

施設の名称 岩国市療育センター

施設の所在地 岩国市室の木町三丁目６番10号

なし

指定管理者が行う
主な業務

1　障害児等総合療育相談訓練事業に関する業務
2　障害児等集団療育訓練事業に関する業務
3　施設等の維持管理及び修繕に関する業務
4　センターの清掃及び警備に関する業務
5　センターの設置目的を達成するため必要な業務



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

7,334,000

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

-

総合評価及び特記事項

岩国市療育センターは地域における中核的支援施設となっており、児童の福祉の増進を図ることについて非常に大きな
実績を上げている。新型コロナウイルス感染症の影響もようやく収まりつつある中、令和4年度は訓練数を前年度より増加
し、これからはコロナ以前の水準に戻っていくものと考えられる。また、人材の確保については、休職中だった職員が復帰
して人員的には整いつつあるが、今後も継続的な人材確保へ向けて努める必要がある。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

　新型コロナウイルス感染症の対応を含めて、安定的な相談・訓練の継続に経営努力されており、人員の
確保についても一定の成果が見られた。

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定の期間中のため記載省略

評価コメント アンケート結果からも、利用者の方からの評価は良好である。

自主事業の取組 なし

その他 なし

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組

利用者に対しアンケートを年１回実施
R4の結果では、施設設備について「大変良い」（78％）、「良い」（22％）だった。

Ｂ
サービスの
質の向上に
関する取組

検査キット等を最新のバージョンにしたり、精度の高い相談対応に努めている。

評価コメント 電気料金等の高騰により、光熱水費が計画より嵩み、支出が大きくふくらんだ。

収入（a） 7,334,000 7,334,000 7,297,000

Ｂ

指定管理料 7,334,000 7,297,000

利用料金収入

支出（b） 7,334,000 8,763,825 7,297,000

収支（a-b） 0 ▲ 1,429,825 0

その他収入

項目 計画 実績 前年度実績



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

308,000 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

評価コメント 利用者は減少。新規利用者の確保に工夫が必要。

評価コメント 施設管理はおおむね良好。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等 利用者数：1,192人　

Ｂ指定管理者が
企画したイベント

等の状況
なし

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき、適切に業務を実施している。
介護保険サービスの提供について、適切に実施している。

Ｂ

管理業務の実施状況

人員体制 管理者１人、パート４人の計５人

警備体制 なし

清掃対応 常時実施している。

法定点検 法令に基づき実施している。

修繕対応 協定に基づき、実施している。

指定管理者が行う
主な業務

⑴老人福祉法（昭和38年法律第133号）第10条の４第１項第２号の措置に係る者に同法第５条の２第３
項の厚生労働省令で定める便宜の供与に関する業務、
⑵介護保険法（平成９年法律第123号）第115条の45第1項第１号ロに規定する第１号通所事業であって
厚生労働省令で定める業務、
⑶介護保険法第41条第１項に規定する居宅要介護被保険者に対し通所介護（同法第８条第７項に規定
する通所介護をいう。）業務、
⑷介護保険法第53条第１項に規定する居宅要支援被保険者及び厚生労働省令で定める被保険者に対
し第1号通所事業業務、
⑸条例第10条第２項に規定するサービスを受ける者が支払う費用負担に関する業務、
⑹施設等の維持管理及び修繕に関する業務、
⑺センターの清掃及び警備に関する業務、
⑻前各号に掲げるもののほか、センターの設置目的を達成するために必要な業務

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和９年３月31日 指定管理料

施設の設置条例 岩国市デイサービスセンター条例

施設の設置目的 老人の福祉の増進を図ることを目的として設置する。

指定管理者
社会福祉法人　岩国市社会福祉協議会 公募、非公募の別 非公募

岩国市麻里布町七丁目1番２号 利用料金制導入の有無 あり

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

美和総合支所市民福祉課

施設の名称 本郷デイサービスセンター

施設の所在地 岩国市本郷町本郷2090番地



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

308,000

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

-

総合評価及び特記事項

介護保険法改正や利用者減少により運営は依然厳しい状況にある。しかし、本郷地域において唯一のデイサービスセン
ターであることから、魅力あるサービスが提供できるよう経営努力を続け運営を継続している。今後も人口減少と共に利
用者が減少していくため、サービスの工夫や施設・設備改修等について協議が必要と思われる。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

なし

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定の期間中のため記載省略

評価コメント デイサービスの雰囲気や職員対応や態度について、利用者から高い評価を得ている。

自主事業の取組 実施していない。

その他 なし。

評価コメント なし

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組
施設内に意見箱を設置している。

Ｂ
サービスの
質の向上に
関する取組

季節行事を充実させる予定であったが、コロナ感染防止のため自粛中。

支出（b） 10,545,000 10,590,321 10,004,946

収支（a-b） 0 0 ▲ 1,058,383

収入（a） 10,545,000 10,590,321 8,946,563

Ｂ

指定管理料 308,000 0

利用料金収入 9,119,000 9,020,527 8,883,070

その他収入 1,118,000 1,261,794 63,493

項目 計画 実績 前年度実績



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

871,000 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

評価コメント コロナ禍による会議等の使用禁止等制限がなくなり、昨年に比べて利用回数及び利用人数は増えた。

評価コメント 施設管理は良好。施設維持のため、計画的な修繕を行っている。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等 利用回数：57回　利用人数：427人

Ｂ
指定管理者が

企画したイベント
等の状況

なし。

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき、適切に業務を実施している。
老人クラブ・民児協・ボランティア協議会等の福祉団体による地域福祉活動の拠点づくりや環境づくりの支援を行ってい
る。

Ｂ

管理業務の実施状況

人員体制 常勤2人を配置し管理している。

警備体制 なし

清掃対応 常時実施している。

法定点検 法令に基づき実施している。

修繕対応
協定に基づき協議しながら計画的に実施している。令和４年度は、エアコン設置工事を行っ
た。

指定管理者が行う
主な業務

⑴センターの施設及び附属設備器具の利用許可に関する業務
⑵施設等の使用料の収納に関する業務なお、施設等の使用料の収納事務に当たっては、市と別途業務
委託契約を締結する。
⑶施設等の維持管理及び修繕に関する業務
⑷センターの清掃及び警備に関する業務
⑸前各号に掲げるもののほか、センターの設置目的を達成するために必要な業務

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和９年３月31日 指定管理料

施設の設置条例 岩国市本郷福祉サービスセンター条例

施設の設置目的 市民の福祉の増進と市民生活の向上を図ることを目的として設置するものである。

指定管理者
社会福祉法人　岩国市社会福祉協議会 公募、非公募の別 非公募

岩国市麻里布町七丁目１番２号 利用料金制導入の有無 あり

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

福祉政策課(美和総合支所市民福祉課)

施設の名称 本郷福祉サービスセンター

施設の所在地 岩国市本郷町本郷2094番地



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

871,000

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

-

総合評価及び特記事項

指定管理業務の実施状況はおおむね良好である。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

施設・設備の老朽化が著しいため計画的に修繕を行っていく予定。

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定の期間中のため記載省略

評価コメント
アンケート調査が未実施のものの聞き取りにより、随時、要望の把握を行っている。来年度以降アンケートを
実施し、課題等の洗い出しを行う。

自主事業の取組 実施していない。

その他 なし。

評価コメント なし

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組
利用者からの聞き取りで要望等を把握している。

Ｂ
サービスの
質の向上に
関する取組

利用者から要望があれば柔軟に対応している。

支出（b） 871,000 871,000 874,000

収支（a-b） 0 0 0

収入（a） 871,000 871,000 874,000

Ｂ

指定管理料 871,000 874,000

利用料金収入

その他収入

項目 計画 実績 前年度実績



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

0 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

評価コメント 適正に対応できている。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等

入所についての利用者は、R04年度年間延べ21,261人、稼働率97.1％
通所リハについては、年間2,593人が利用、稼働率72.6％

Ｂ
指定管理者が

企画したイベント
等の状況

-

法定点検 法令に基づき実施している。

修繕対応 協定に基づき実施している。

評価コメント 職員の定期的な巡視点検により、清潔な状態で管理できている。

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき事業を実施している。

Ｂ

管理業務の実施状況

人員体制

施設長（医師）1、薬剤師（非常勤）2、支援相談員2、介護支援専門員（非常勤）1、理学療
法士（非常勤）2、管理栄養士 2、看護師（常勤）3（非常勤）3、介護員（常勤）16（育休）1

警備体制

夜間の警備として夜警職員配置（非常勤）、緊急時（火災、夜間火災、災害等）連絡網あり、
火災緊急通報あり、毎月避難訓練実施、夜間想定避難訓練実施（年1回）、災害対策マニュ
アル（火災、土砂災害等）あり

清掃対応 定期清掃（毎日）は専門業者と委託契約、害虫駆除等定期的な契約あり

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和９年３月31日 指定管理料

施設の設置条例 岩国市錦介護老人保健施設条例

施設の設置目的
　介護保険制度の効果的な運営により、高齢者の保健・医療・福祉サービスの向上に貢献するとともに、老
人の自立を支援し、家庭への復帰を目指すことを目的として設置するものである。

指定管理者
社会福祉法人　錦福祉会 公募、非公募の別 非公募

岩国市錦町広瀬758番地 利用料金制導入の有無

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

錦総合支所　市民福祉課

施設の名称 錦介護老人保健施設「あさぎりの郷」

施設の所在地 岩国市錦町広瀬705番地

あり

指定管理者が行う
主な業務

(１)　介護保険法（平成９年法律第123号）第95条に基づき施設の管理を行い、介護保険法施行細則（平成12年
山口県規則第103号）の基準に基づき施設の設備及び運営をおこなう
(２)　介護保険法第48条に規定する要介護被保険者に対し介護保険施設（同法第８条第27項に規定する介護老
人保健施設をいう。以下同じ。）業務
(３)　介護保険法第53条第１項に規定する居宅要支援被保険者及び厚生労働省令で定める被保険者に対し第１
号通所事業業務
(４)　条例第９条第2項に規定するサービスを受ける者が支払う費用負担（以下「利用者負担金」という。）に関する
業務
(５） 施設等の維持管理及び修繕に関する業務
(６)　あさぎりの郷の清掃及び警備に関する業務
(７)　前各号に掲げるもののほか、あさぎりの郷の設置目的を達成するために必要な業務



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

-

総合評価及び特記事項

旧玖北地区唯一の老人保健施設として、施設の管理・運営及び収支実績において指定管理者の運営はおおむね評価
でる。「在宅復帰」を目的とし退所者及びその家族へのフォローを職員全体で行われていることなども評価できる。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

なし

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定の期間中のため記載省略

評価コメント なし

自主事業の取組 -

その他 -

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組

利用者ニーズのアンケートは実施していないが、支援員が利用者の生活をできる限り観察した
り、施設の経年劣化による不具合を発見し、その都度修繕できる事柄については、施設長と協
力して対応している。また、家族との連絡も密にすることを心掛けている。

Ｂ
サービスの
質の向上に
関する取組

-

評価コメント 通所リハ及び入所の稼働率が、昨年より上昇しており、おおむね評価できる。

収入（a） 0 304,483,543 262,015,085

Ｂ

指定管理料

利用料金収入

支出（b） 291,104,648 259,405,135

収支（a-b） 0 13,378,895 2,609,950

304,483,543 261,989,885

その他収入 25,200

項目 計画 実績 前年度実績



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

9,463,800 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

評価コメント 適正に対応できている。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等

令和４年４月１日の入所者は7人、年度内新規入所数は4人、退所者数3人。
令和５年３月31日の入所者数は8人。平均年齢87歳、介護度は自立1人、要支援1　3人、
要支援2　1人、要介護1　1人　要介護2　1人　要介護3　１人

Ｂ
指定管理者が
企画したイベント

等の状況
-

法定点検 法令に基づき実施している。

修繕対応 協定に基づき実施している。

評価コメント 職員の定期的な巡視点検により、清潔な状態で管理できている。

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき事業を実施している。

Ｂ

管理業務の実施状況

人員体制

あさぎりの郷施設長（医師）1が管理者を兼務している。生活援助員（常勤）1、（非常勤）2、夜
警職員（非常勤）3で運営している。

警備体制 夜警職員（非常勤）3人

清掃対応 常時実施している。

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和９年３月31日 指定管理料

施設の設置条例 岩国市生活支援ハウス条例

施設の設置目的
支援ハウスは、岩国市の高齢者に対し介護支援機能、居住機能及び交流機能を総合的に提供することにより、当該高齢者が安
心して健康で明るい生活を送れるよう支援し、もって高齢者福祉の増進を図る目的として設置するものである。

指定管理者
社会福祉法人　錦福祉会 公募、非公募の別 非公募

岩国市錦町広瀬758番地 利用料金制導入の有無

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

錦総合支所　市民福祉課

施設の名称 岩国市錦生活支援ハウス「やまなみ荘」

施設の所在地 岩国市錦町広瀬702番地

あり

指定管理者が行う
主な業務

⑴住居の提供の実施に関する業務。
⑵入浴及び会食の実施に関する業務。
⑶生活指導及び援助の実施に関する業務。
⑷地域住民との交流事業の実施に関する業務。
⑸健康チェックその他高齢者に対する必要な事業の実施に関する業務。
⑹支援ハウスの施設及び附属設備器具の維持管理に関する業務。
⑺前各号に掲げるもののほか、支援ハウスの設置目的を達成するために必要な業務



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

-

総合評価及び特記事項

在宅の生活に不安がある方の施設として管理・運営されており入所者の方も安心して生活を送られていることから指定
管理者として評価できる。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

なし

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定の期間中のため記載省略

評価コメント
職員は入居者の心配事相談等誠意を持って対応し高い評価を得ている。住環境について、柔軟に対応し
ている。また、空調設備等の耐用年数が経過した設備の対応も市が計画的に改修を行っている。

自主事業の取組 -

その他 -

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組

常に職員が入所者に対して要望を聞いて、対応していることから職員の対応については全て
の方が満足されている。住環境整備については、おおむね満足している。

Ｂ
サービスの
質の向上に
関する取組

誠意を持って援助しているため、入居者の方は安心して過ごされている。住環境については、
常に市と協議し対応している。

評価コメント 収支状況は入所者の所得及び稼働率で大きく変動するが、おおむね良好に運営されている。

収入（a） 0 14,848,404 15,459,953

Ｂ

指定管理料 9,463,800 9,334,000

利用料金収入

支出（b） 15,044,754 15,245,596

収支（a-b） 0 ▲ 196,350 214,357

5,328,453 6,125,953

その他収入 56,151

項目 計画 実績 前年度実績



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

人称

所在地

8,506,000 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

評価コメント 適切に対応できている。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等

令和４年４月１日の入所者は5人、年度内新規入所数は1人、退所者数2人。
令和５年３月31日の入所者数は4人。平均年齢91歳、介護度は、要支援2　3人、要介護1　1人

Ｂ
指定管理者が
企画したイベント

等の状況
なし

法定点検 法令に基づき実施している。

修繕対応 協定に基づき実施している。

評価コメント 職員の定期的な巡視点検により、清潔な状態で管理できている。

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき事業を実施している。

Ｂ

管理業務の実施状況

人員体制 施設長１人、職員３人（非常勤２人）を配置

警備体制 夜間警備は美川苑夜間警備員による巡回を行っている。

清掃対応 定期清掃（毎日）は専門業者と委託契約、害虫駆除等定期的な契約あり

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和９年３月31日 指定管理料

施設の設置条例 岩国市生活支援ハウス条例

施設の設置目的
支援ハウスは、岩国市の高齢者に対し介護支援機能、居住機能及び交流機能を総合的に提供することにより、当該高齢者が安
心して健康で明るい生活を送れるよう支援し、もって高齢者福祉の増進を図る目的として設置するものである。

指定管理者
社会福祉法人　美川福祉会 公募、非公募の別 非公募

岩国市美川町小川437番地1 利用料金制導入の有無

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

錦総合支所　市民福祉課

施設の人称 岩国市美川生活支援ハウスひまわり

施設の所在地 岩国市美川町小川437番地3

あり

指定管理者が行う
主な業務

⑴住居の提供の実施に関する業務。
⑵入浴及び会食の実施に関する業務。
⑶生活指導及び援助の実施に関する業務。
⑷地域住民との交流事業の実施に関する業務。
⑸健康チェックその他高齢者に対する必要な事業の実施に関する業務。
⑹支援ハウスの施設及び附属設備器具の維持管理に関する業務。
⑺前各号に掲げるもののほか、支援ハウスの設置目的を達成するために必要な業務



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

][
５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

-

総合評価及び特記事項

在宅の生活に不安がある方の施設として管理・運営されており入所者の方も安心して生活を送られていることから指定
管理者として評価できる。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

なし

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定の期間中のため記載省略

評価コメント
職員は入居者の心配事相談等誠意を持って対応し高い評価を得ている。住環境について、柔軟に対応し
ている。また、空調設備等の耐用年数が経過した設備の対応も市が計画的に改修を行っている。

自主事業の取組 -

その他 -

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組

常に職員が入所者に対して要望を聞いて、対応していることから職員の対応については全て
の方が満足されている。住環境整備については、おおむね満足している。

Ｂ
サービスの
質の向上に
関する取組

誠意を持って援助しているため、入居者の方は安心して過ごされている。住環境については、
常に市と協議し対応している。

評価コメント 入所者の所得及び稼働率で大きく変動するが、おおむね良好に運営されている

収入（a） 0 10,758,271 12,798,433

Ｂ

指定管理料 8,506,000 8,506,000

利用料金収入

支出（b） 11,352,311 12,798,433

収支（a-b） 0 ▲ 594,040 0

2,252,271 4,292,339

その他収入 94

項目 計画 実績 前年度実績



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

9,333,000 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

評価コメント 適切に対応できている。

評価コメント 施設管理は良好であり、施設・設備の修繕についても迅速に対応している。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等
入居定員10人に対して月平均7.83人。年間実人数：94人
平均年齢81歳。
令和５年３月31日現在：自立（０名）・要支援（４名）・要介護（３名）

Ｂ
指定管理者が
企画したイベント

等の状況
なし。

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき、適切に業務を実施している。
隣接の特別養護老人ホームと連携を図り、入居者の福利行事等のサービスを行っている。

Ｂ

管理業務の実施状況

人員体制 常勤職員1名。非常勤3名（うち宿直兼務１名）。

警備体制 職員による警備。

清掃対応 常時実施している。

法定点検 法令に基づき実施している。

修繕対応 協定に基づき実施している。

指定管理者が行う
主な業務

⑴住居の提供の実施に関する業務。
⑵入浴及び会食の実施に関する業務。
⑶生活指導及び援助の実施に関する業務。
⑷地域住民との交流事業の実施に関する業務。
⑸健康チェックその他高齢者に対する必要な事業の実施に関する業務。
⑹支援ハウスの施設及び附属設備器具の維持管理に関する業務。
⑺前各号に掲げるもののほか、支援ハウスの設置目的を達成するために必要な業務

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和５年３月31日 指定管理料

施設の設置条例 岩国市生活支援ハウス条例

施設の設置目的
高齢者に対し介護支援機能、居住機能及び交流機能を総合的に提供することにより、当該高齢者が安心して
健康で明るい生活を送れるよう支援し、もって高齢者福祉の増進を図る目的として設置する。

指定管理者
社会福祉法人　美和福祉会 公募、非公募の別 非公募

岩国市美和町生見12572-2 利用料金制導入の有無 あり

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

美和総合支所市民福祉課

施設の名称 美和生活支援ハウスやすらぎ

施設の所在地 岩国市美和町生見12572-2



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

9,463,000

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

良好

総合評価及び特記事項

指定管理者の実施状況は良好である。ヒヤリハットや緊急時についてもマニュアルどおりに対応しており、コロナ感染予防
対策も徹底して取組、入居者が安心で健康で明るい生活が送れるよう支援している。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

今後もコロナ感染防止対策をしっかり行い、介護サービスや家族との面談等を行うよう指示している。

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定管理の期間を通じて業務を適切に実施している。

評価コメント 職員は入居者の心配事相談等誠意を持って対応し高い評価を得ている。

自主事業の取組 実施していない。

その他 なし。

評価コメント なし

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組
アンケートを年２回実施。住環境、お風呂の回数、職員の対応について満足されている。

B
サービスの
質の向上に
関する取組

誠意を持って援助しているため、入居者の方は安心して過ごされている。お風呂については、
シャワー浴を希望者に実施している。また、普段の掃除に加え、テーブル、椅子、手すりの消
毒を実施している。

支出（b） 15,263,000 13,370,019 14,120,939

収支（a-b） 0 0 0

収入（a） 15,263,000 13,370,019 14,120,939

Ｂ

指定管理料 9,333,000 9,333,000

利用料金収入 5,800,000 3,957,019 4,787,939

その他収入 80,000 0

項目 計画 実績 前年度実績



施設所管課：

１　施設の概要及び指定管理者

名称

所在地

6,533,000 円

２　業務の実施状況に関する事項

評価

３　利用状況に関する事項

評価

評価コメント コロナ感染防止対策をしっかり行い、少しずつ利用が増えている。

法令に基づき実施している。

修繕対応 協定に基づき実施している。

評価コメント 施設管理は良好。施設・設備の修繕については協定に基づき協議しながら計画的に実施している。

利用者数等、イベント等の状況

利用者数等
老人福祉センター（年間利用回数：310回　利用延人数：2,567人）
付設作業所（年間利用回数：36回　利用人数：412人）

Ｂ
指定管理者が

企画したイベント
等の状況

-

基本協定書、仕様書、事業計画書に基づき、適切に業務を実施している。
老人クラブ・民児協・ボランティア協議会等福祉団体による地域福祉活動の拠点づくりや環境づくりの支援を行ってい
る。

Ｂ

管理業務の実施状況

人員体制 常勤職員１名を配置し、職員３名で施設維持管理を行っている。

警備体制 夜間・休日警備は外部委託している。

清掃対応 常時実施している。

法定点検

業務の実施状況（管理業務に係る部分を除く。）

指定管理者
社会福祉法人　岩国市社会福祉協議会 公募、非公募の別 非公募

岩国市麻里布町七丁目1番２号 利用料金制導入の有無 あり

指定管理者が行う
主な業務

⑴センターの施設及び附属設備器具の利用許可に関する業務。
⑵施設等の利用に係る料金に関する業務。
⑶老人福祉法第20条の７で定める便宜の供与に関する業務（ア 生活及び健康相談に関すること。イ 機能回復
訓練の実施に関すること。ウ 講演会、講習会その他教養講座の開催に関すること。エ レクリェーションの実施に
関すること。）
⑷老人クラブ活動の指導促進に関する業務（ア 岩国市老人クラブ連合会美和支部の事務局の運営）
⑸社会福祉法第４条に定める地域福祉の推進に関する業務。
⑹施設等の維持管理及び修繕に関する業務（ア 施設の適正な運営のため、別表のとおり保守管理業務を行う
こと。）
⑺センターの清掃及び警備に関する業務。
⑻付設作業所、公衆便所、駐車場の管理に関する業務。
⑼前各号に掲げるもののほか、センターの設置目的を達成するために必要な業務

指定の期間 令和４年４月１日　～　令和９年３月31日 指定管理料

施設の所在地 岩国市美和町西畑135番地1

施設の設置条例 岩国市老人福祉センター条例

施設の設置目的
老人福祉法第15条第５項の規定に基づき、老人の福祉の増進を図ることを目的として、岩国市老人福祉セン
ターを設置する。

令和４年度　指定管理業務に係るモニタリング（管理運営業務評価）と評価結果について

美和総合支所市民福祉課

施設の名称 岩国市美和老人福祉センター



４　管理業務に係る経費の収支状況（単位：円）

評価

５　市民サービスの向上に関する事項

評価

６　その他参考事項（自主事業の取組等）

７　総合評価

評価

良好

-

総合評価及び特記事項

指定管理事業の実施状況は良好である。利用者の高齢化や施設の老朽化に伴い計画的な改修が必要である。

前年度の評価結果に
基づく指示とその対応

なし

指定の期間満了後
における指定の期間
全体に対する評価

指定の期間中のため記載省略

評価コメント 総合的な満足度、館内の過ごしやすさ、職員の対応など、利用者から高い評価を得ている。

自主事業の取組 実施していない。

その他 なし。

利用者ニーズの把握及びサービスの質の向上に関する取組

利用者ニーズ
の把握に

関する取組

11月、12月にアンケート調査を実施した。（回答者61人）
総合的な満足度において「満足」、「やや満足」との回答が、91.8％を占めた。利用者の高齢
化や施設の老朽化により修繕箇所が多々あり計画的な修繕が必要。

B

サービスの
質の向上に
関する取組

アンケートの結果をもとに施設・設備の改修について市と協議している。

収支（a-b） 0 0 0

評価コメント おおむね事業計画どおりの収支となっている。

Ｂ

指定管理料 6,533,000 6,533,000 6,315,000

利用料金収入 16,000 15,015 21,960

274,000 210,901 239,194

支出（b） 6,823,000 6,758,916 6,576,154

その他収入

項目 計画 実績 前年度実績

収入（a） 6,823,000 6,758,916 6,576,154


