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表紙の説明

　桜が見頃を迎えた４月上旬、市

内各地の桜の名所では、花見を楽

しむ人の姿が見られました。

　錦帯橋周辺には多くの市民や観

光客が訪れ、満開の桜並木を歩い

たり、遊覧船に乗ったりして、穏

やかな春のひとときを過ごしてい

ました。

みんなでお花見

耳の不自由な人など電話で問い合
わせができない人は　㉑3337FAX

（横山鵜飼広場）

　

皆
さ
ん
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
ど
の
よ
う

な
活
動
を
行
っ
て
い
る
か
知
っ
て
い
ま
す
か
？

　

市
役
所
４
階
に
あ
る
岩
国
市
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
は
、
主
に
二
つ
の
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

①
消
費
生
活
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
相
談
を
受
け

付
け
て
い
ま
す

　

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
消
費
生
活
全
般
に
関

す
る
苦
情
や
問
い
合
わ
せ
を
専
門
の
相
談
員
が

受
け
付
け
、
公
正
な
立
場
で
助
言
や
各
種
情
報

提
供
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

消
費
者
と
事
業
者
の
間
に
あ
る
情
報
量
、
専

門
知
識
、
交
渉
力
と
い
っ
た
格
差
を
埋
め
る
た

め
に
必
要
な
情
報
を
提
供
し
、
場
合
に
よ
っ
て

は
消
費
者
と
事
業
者
と
の
間
に
入
っ
て
問
題
解

決
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。

②
消
費
に
関
す
る
啓
発
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す

　

岩
国
市
内
の
自
治
会
や
公
民
館
活
動
、
学
校

な
ど
か
ら
の
依
頼
に
応
じ
て
、
消
費
者
ト
ラ
ブ

ル
に
関
す
る
出
前
講
座
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

講
座
内
容
は
、
契
約
や
取
引
に
関
す
る
基
礎

知
識
に
始
ま
り
、
市
内
で
流
行
し
つ
つ
あ
る
新

手
の
悪
質
商
法
の
手
口
紹
介
な
ど
で
、
寸
劇
や

人
形
劇
な
ど
を
通
し
て
「
楽
し
く
」「
分
か
り

や
す
く
」
皆
さ
ん
に
お
伝
え
す
る
こ
と
を
信
条

に
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

契
約
や
取
引
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る

ト
ラ
ブ
ル
、
悪
質
商
法
、
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
な

ど
の
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
か
ら
多
く
の
相
談
を
寄
せ
て
い
た
だ

く
こ
と
で
、
新
手
の
悪
質
商
法
や
詐
欺
被
害
に

関
す
る
情
報
を
得
る
こ
と
が
で
き
、
市
民
の
皆

さ
ん
に
知
ら
せ
る
こ
と
で
、
被
害
の
未
然
防
止

に
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
。

　

少
し
で
も
不
安
を
感
じ
た
ら
、
気
軽
に
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
電
話
し
て
く
だ
さ
い
。

問
岩
国
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー　

☎
㉒
１
１
５
７

日
時　

５
月
18
日
㈭　

13
時
30
分
～

場
所　

市
役
所　

１
階
多
目
的
ホ
ー
ル

●
式
典　

岩
国
れ
ん
こ
ん
マ
ス
コ
ッ
ト
キ
ャ
ラ

ク
タ
ー
「
は
ぁ
す
ち
ゃ
ん
」
へ
の
消
費
者
教
育

推
進
大
使
委
嘱
状
交
付
式

●
記
念
講
演
「
フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド
っ
て
何
？
」

講
師　

松
浦
和
子
氏
（
ほ
う
ふ
グ
ロ
ー
バ
ル

ネ
ッ
ト
）

５月は消費者月間です
　訪問販売や振り込め詐欺など、消費者トラブルが後を絶ちま

せん。一人一人が消費者トラブルに対する知識を深め、地域や

行政と連携して、暮らしやすい岩国市を目指しましょう。

問岩国市消費生活センター☎㉒1157

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
っ
て
？

「
お
か
し
い
な
」
と
思
っ
た
ら
！

消
費
者
大
会
に
参
加
し
ま
せ
ん
か
？
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あ
る
日
突
然
、
山
本
さ
ん
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に

メ
ー
ル
が
届
き
ま
し
た
。
内
容
を
確
認
す
る
と
…

　

「
有
料
動
画
料
金
が
未
納
に
な
っ
て
い
ま
す
。
支

払
い
に
応
じ
な
い
場
合
、
法
的
措
置
を
講
じ
ま
す
。

ま
ず
は
０
３
―
×
×
×
×
―
１
２
３
４
ま
で
連
絡
し

て
く
だ
さ
い
」

有
料
動
画
な
ん
て

見
た
覚
え
は
な
い

ん
だ
け
ど
…

放
っ
て
お
い
て
裁
判

に
な
る
の
は
怖
い
し
…

ひ
と
ま
ず
連
絡
を
し

て
み
よ
う
…

未
納
に
な
っ
て
い
る

　
　

料
金
は
６
万
円
で
す

今
日
中
に
電
子
マ
ネ
ー
で

お
支
払
い
に
な
れ
ば
３
万

円
に
減
額
で
き
ま
す
よ

急
い
で
コ
ン
ビ
ニ
で

購
入
し
て
き
た
け
ど
…

ど
う
し
た
ら
い
い

ん
だ
ろ
う
？

購
入
し
た
電
子
マ
ネ

ー
に
記
載
さ
れ
て
い

る
番
号
を
教
え
て
く

だ
さ
い

そ
れ
で
お
支
払
い
は

終
わ
り
で
す
よ

支
払
い
終
わ
っ
た
は
ず

な
の
に
未
納
の
メ
ー
ル

が
ど
ん
ど
ん
届
く
…

金
額
も
ど
ん
ど
ん
大
き

な
金
額
に
…

番
号
は
、

　

１
２
３
４
…

こんな手口にだまされないで！（電子マネー購入編）！

①覚えの無い請求などに返信や連絡をしない

　詐欺業者に個人情報を与えてしまうことになりま

す。身に覚えのない請求などには簡単に反応しない

ことが大切です。

②他人の指示で電子マネーを購入しない

　詐欺業者にとっては、電子マネーの番号を聞き出

す手口は足がつきにくいため、支払い方法として電

子マネー購入を指示してくる可能性が高いのです。

③電子マネーに記載の番号を伝えてしまったら

　すぐに電子マネーの発行会社に連絡をしましょう。

連絡が早ければ電子マネーの使用を停止することが

できる場合もあります。

④消費生活センターに相談する

　少しでも不安に感じたり疑問を覚えたりしたとき

は、すぐに消費生活センターに相談しましょう。

問岩国市消費生活センター☎㉒1157

ビ
ニ
で

た
け
ど
…

い
い

５月は消費者月間です

？？

数
日
後

ここが

　ポイント！
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